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FOCO EN EL PROCESO

|

Demora promedio en el pago a proveedores W @,
Computadores con Internet por persona

Gastos de capacitacion/aumento de las ventas
Meta corporativa de calidad

FOCO DE RENOVACION Y DESARROLLO \ i
Gastos de Marketing por cliente
Porcentaje de horas en el desarrollo de nuevos productos
indice de satisfaccion de los empleados
Capacidad de los sistemas EDI
Numero de Marcas en proceso de registro




FOCO HUMANO

Indice de Liderazgo(%)

Indice de Motivacion

Indice de Empowerment

Rotatividad de los empleados

Numero de Gerentes del sexo femenino
Rotatividad anual de los empleados
Porcentaje de empleados en teletrabajo vs.en oficina
Conocimiento de computacioén vs.nuevas ideas
Edad media de los empleados vs.ventas

Horas de capacitacion vs. ingresos por servicios
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